OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Mondero Studio z siedzibg w Piotrkowie Tryb. z dnia 01.04.2025.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy stanowig ogdlne warunki uméw w
rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego i maja

zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy produktow, towaréw oraz umoéw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, zawieranych

przez Mondero Studio w Piotrkowie Tryb.

Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy znajduja
zastosowanie w obrocie gospodarczym pomiedzy stronami
bedacymi przedsiebiorcami w rozumieniu art. 431 k.c.

Postanowien niniejszych Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy nie stosuje

sie, gdy Klientem jest osobg fizyczna, ktdra nabywa rzeczy,

towary, produkty oraz zawiera umowy w zwigzku ze swiadczeniem ustug w celu
niezwigzanym z jej dziatalnoscia gospodarczg ani

zawodowa.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy okreslenia
oznaczaja:

1) Ogdélne warunki — niniejsze ,,0gdlne Warunki Sprzedazy”

2) OWS - niniejsze ,,0gélne Warunki Sprzedazy”

3) MONDERO - Mondero Studio z siedziba w Polsce, w Piotrkowie Trybunalskim
(97-300), ul. Segietynskiego 3/23, firma wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7732406857

4) Klient — nabywca oferowanych przez Mondero towaréw, produktéw lub ustug
5) Strony— MONDERO i Klient

6) Umowa — umowa pomiedzy MONDERQO, a Klientem ktérej przedmiotem sag
produkty, towary lub ustugi oferowane

przez MONDERO

7) Produkty — produkty, towary i ustugi oferowane przez MONDERO

8) Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku nie bedace dniami ustawowo
wolnymi od pracy, w godzinach od 8:00

do 16:00

9) K.c. — Kodeks Cywilny

10) Incoterms 2020 — miedzynarodowe reguty handlowe okreslajgce

warunki transportu i sprzedazy.

Niniejsze OWS wigzg Klienta z chwilg ich doreczenia przy zawieraniu umowy lub
przed zawarciem Umowy, lub z chwilg
umozliwienia Klientowi zapoznania sie z ich trescig, w tym poprzez



wskazanie miejsca, gdzie sg dostepne. Aktualne OWS sg
dostepne na stronie internetowej: www.mondero.pl

Niniejsze OWS oraz zawarta przez Strony Umowa sg kompletnym i jedynym
uregulowaniem umownym wigzacym Strony w

zakresie umow sprzedazy Produktow oraz umoéw zwigzanych ze swiadczeniem
ustug i wytgczajg one stosowanie jakichkolwiek

innych postanowien umownych, w tym w szczegolnosci wszelkiego rodzaju
wzorcow umow, regulaminéw, ogélnych warunkoéw

kupna czy sprzedazy oraz o $wiadczenie ustug stosowanych przez Klienta.

W przypadku sprzecznosci lub

réznic pomiedzy poszczegdlnymi postanowieniami Umowy, a niniejszymi OWS,
zastosowanie majg

odpowiednie postanowienia Umowy.

82. ZAWARCIE UMOWY

1.

3.

4.

Umowa moze zostaé zawarta poprzez:

a) zawarcie pisemnej Umowy przez Strony,

b) przedstawienie Klientowi, przez MONDERO, oferty z warunkami umownymi z
wtasnej inicjatywy lub w odpowiedzi na zapytanie

ofertowe Klienta oraz przyjecie oferty/ztozenie zamdwienia w oparciu o te oferte
przez Klienta; przyjecie przez Klienta oferty

MONDERO w sposdb modyfikujacy jej warunki nie prowadzi do zawarcia Umowy,
lecz poczytuje sie za ztozenie oferty zakupowej

przez Klienta;

c) ztozenie oferty zakupowej (zamowienia) przez Klienta i wyrazne (pisemne lub e-
mailowe) przyjecie tej oferty przez MONDERO.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwila:

a) w przypadku jak w ust. 1, lit. a) — ztozenia ostatniego z podpiséw pod
dokumentem obejmujgcym tresé Umowy;

b) w przypadku jak w ust. 1, lit. b) — poinformowania MONDERO przez Klienta o
niezmieniajacym przyjeciu przez niego oferty

MONDERO lub ztozeniu zaméwienia w oparciu o oferte MONDERO;

c) w przypadku jak w ust. 1, lit. ¢) — z chwilg poinformowania

przez MONDERO Klienta o przyjeciu niezmieniajgcym jego oferty.

W przypadku wprowadzenia przez ktérgs ze stron zmian do otrzymanej
oferty, Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg przyjeciai
zaakceptowania przez kazda z nich wszystkich uzgodnien i warunkow.

W kazdym przypadku wytacza sie wszelkie prawem przewidziane
mozliwosci milczacego (dorozumianego) zawarcia Umowy.



5. MONDERO moze odstgpi¢ od realizacji Umowy w przypadku, jesli uzna, iz nie jest
w stanie zrealizowaé Umowy na przyjetych warunkach,
zawiadamiajac Klienta o tym w terminie 5 dni roboczych od daty potwierdzenia
zamowienia. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu wobec
MONDERO jakiekolwiek roszczenie, czy to o zaptate kar umownych, czy to
odszkodowawcze, czy tez jakiekolwiek inne.

6. Klient moze w kazdym czasie, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zrezygnowac z catosci lub czesci zamowienia, jednakze nie
zwalnia go to z obowigzku uiszczenia catej ceny okreslonej w Umowie. Klient
ponosi wzgledem MONDERO odpowiedzialno$é za wszelkie
szkody powstate wskutek rezygnacji z catosci lub czesci zamdwienia po zawarciu
Umowy. W przypadku rezygnaciji Klienta zobowigzany jest
on ponadto do zaptaty kosztéw przechowywania Przedmiotu Umowy. MONDERO
upowaznione jest takze do zutylizowania Przedmiotu
Umowy na koszt Klienta.

§3. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Oile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie wynikajgce z niej ceny sg cenami
netto, do ktérych kazdorazowo doliczany jest podatek od
towarow i ustug (VAT) wedtug stawek obowigzujgcych w chwili zawarcia Umowy.

2. W przypadku, gdy Klient posiada dokumenty zwalniajace go od obowigzku
uiszczenia naleznosci celnych, podatku od towaréw i ustug,
zobowigzany jest on przekazac¢ przedmiotowe dokumenty MONDERO w chwili
ztozenia zapytania lub zamowienia czy tez podpisania Umowy, pod rygorem
uznania, iz nie jest on zwolniony z obowigzku zaptaty tych naleznosci.
Niedopetnienie tego obowigzku przez Klienta zwalnia MONDERO z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3. Oile coinnego nie wynika z tresci Umowy lub faktury VAT
wystawionej przez MONDERO, termin ptatnosci faktury koricowej VAT
wynosi 14 dni od daty jej wystawienia, z zastrzezeniem 83 ust. 6.

4. Qile coinnego nie wynika z tresci Umowy, Klient zobowigzany jest do zaptaty
zaliczki w wysokosci 100% wartosci brutto Przedmiotu
Umowy w terminie trzech dni od daty zawarcia Umowy. W przypadku braku
wptaty zaliczki we wskazanym terminie Umowa ulega
rozwigzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych o$wiadczen
przez Strony. Procedura opisana w niniejszym punkcie dotyczy kazdej
pierwszej zawartej Umowy pomiedzy Stronami oraz w kazdym przypadku, gdy
MONDERO okresli takie warunki ptatnosci.



5. Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego MONDERO,

wskazanego w tresci faktury VAT.

MONDERO w kazdym czasie zastrzega sobie prawo do podwyzszania

cen Produktow, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia

przyczyny podwyzszenia cen Produktdw, takich jak, np. wzrost kosztow
materiatdow uzywanych do produkcji, kosztéw energii, zmiana

kursu walut obcych, wzrost kosztow transportu, wprowadzenie innych obcigzen
publicznoprawnych, opdznienia z winy Klienta oraz

wzrostu innych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. O zmianie cen
wraz z uzasadnieniem MONDERO poinformuje Klienta.

84. REALIZACJA UMOWY

1.

W przypadku okolicznosci nieprzewidzianych przy zawieraniu Umowy, a takze w
przypadku niemoznosci pozyskania materiatow do

wykonania Umowy, termin realizacji Przedmiotu Umowy moze ulec zmianie, o
czym MONDERO niezwtocznie poinformuje Klienta.

Klientowi nie przystuguje z tego tytutu wobec MONDERQO jakiekolwiek
roszczenie, w tym odszkodowawcze i/lub o zaptate kar

umownych.

MONDERO ma prawo odmowy wykonania Umowy w catosci lub w czesciw
przypadku, gdy taczna kwota zobowigzan Klienta wobec

MONDERO przekroczy ustalony przez MONDERO kredyt kupiecki (limit). Klientowi
nie przystuguje z tego tytutu wobec MONDERO

jakiekolwiek roszczenie, w tym odszkodowawcze lub z tytutu kar umownych. Do
kwoty zobowigzan, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim zalicza sie ztozone, a niezrealizowane jeszcze

zamowienia wynikajgce z Umowy, wydane, a nie zafakturowane

zobowigzania z tytutu sprzedazy lub wykonania ustug oraz zobowigzania
wynikajgce z faktur za zrealizowane dostawy Produktow i

wykonane ustugi. O udzieleniu kredytu kupieckiego, jego zmianie lub cofnieciu
MONDERO informuje pisemnie lub e-mail-em Klienta.

MONDERO ma prawo odmowy wykonania Umowy w catosci lub w czesciw
przypadku wystgpienia po stronie Klienta jakichkolwiek

zobowigzan przeterminowanych wobec MONDERO. Klientowi nie przystuguje z
tego tytutu wobec MONDERO jakiekolwiek roszczenie

w tym odszkodowawcze lub z tytutu kar umownych.

Koszty zwigzane ze wstrzymaniem realizacji Umow, w tym koszty przechowania,
magazynowania, ubezpieczenia, itd. ponosi Klient.



5.

MONDERO ma prawo odmowy wykonania Umowy w catosci lub w czesciw
przypadku podjecia informacji o ztym stanie finansowym

Klienta, o wszczeciu postepowania egzekucyjnego przeciwko Klientowi, ztozenia
whniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta, ogtoszenia

upadtosci Klienta, wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego,

uktadowego, itd. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu wobec

MONDERO jakiekolwiek roszczenie w tym odszkodowawcze lub z tytutu kar
umownych.

§5. WYDANIE PRZEDMIOTU UMOWY

1.

Wydanie Przedmiotu Umowy nastepuje w siedzibie MONDERO
(EXW wedtug INCOTERMS 2020) chyba, ze Umowa stanowi inacze;.

W przypadku nieodebrania Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w
Umowie, w piSmie odmawiajgcym uwzglednienia reklamacji lub

w informacji o usunieciu wady MONDERQO, niezaleznie od innych
przystugujacych jej uprawnien i roszczen, moze oddac Przedmiot Umowy
na przechowanie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Klienta.

MONDERO moze przechowac nieodebrane Produkty (Przedmiotu

Umowy) samodzielnie, z tym zastrzezeniem, iz Klient zobowigzany

bedzie do zaptaty kwoty 50,00 EUR (stownie: pie¢dziesigt EUR 00/100) netto za
kazdy dzien przechowywania za jedno miejsce paletowe, a

MONDERO nie odpowiada za uszkodzenie badz kradziez Produktéw.

W przypadku nieodebrania Przedmiotu Umowy w terminie 14 dni od daty, kiedy
miaty byé odebrane, MONDERO uprawniony jest do jego

utylizacji na koszt Klienta, niezaleznie od obowiazku zaptaty przez Klienta kosztéw
sktadowania lub przechowywania Produktéw. Utylizacja

produktéw (Przedmiotu Umowy) nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za
Przedmiot umowy.

Jesli zgodnie z Umowa ryzyko uszkodzenia i utraty Przedmiotu Umowy do
momentu dostawy spoczywa na MONDERO, Klient zobowigzany

jest niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia dostawy
lub dnia, w ktérym dostawa miata zosta¢ zrealizowana, do

zgtoszenia MONDERO uszkodzen Przedmiotu Umowy lub braku

dostawy. W przypadku zgtoszeniu uszkodzen Klient zobowigzany jest

sporzadzié¢ i dostarczy¢ szczegdtowg dokumentacje fotograficzng, a

takze dokumentacje podpisana przez przedstawiciela podmiotu

Swiadczacego ustuge dostawy (przewozu lub spedycji). Zgtoszenie braku dostawy



lub uszkodzen, pod rygorem niewaznosci, winno by¢
dokonane w formie pisemnej.

Brak zgtoszenia uszkodzenia lub utraty Przedmiotu Umowy w terminie
wskazanym w ust. 5 powyzej,

uznawany jest za wykonanie dostawy Przedmiotu Umowy w terminie, w stanie
nieuszkodzonym.

Prawidtowo dokonane zgtoszenie braku dostawy Przedmiotu Umowy lub
uszkodzenia podczas dostawy stanowig podstawe do

dochodzenia przez MONDERO roszczen od przewoznika lub spedytora, ktéremu
powierzono wykonanie dostawy. Do czasu zakonczenia tego

postepowania, jakiekolwiek uprawnienia Klienta do dochodzenia wszelkiego
rodzaju roszczen wzgledem MONDERO, z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy sg zawieszone.

O zakonczeniu postepowania wzgledem przewoznika/spedytoraijego

wyniku MONDERO niezwtocznie poinformuje Klienta. Ustalenia

postepowania stanowig podstawe do dostarczenia Klientowi nowego Przedmiot
Umowy w miejsce tego, ktory nie zostat mu dostarczony,

albo tez do nieuwzglednienia roszczen Klienta.

§6. GWARANCJA

1.

MONDERO gwarantuje, iz wyprodukowany Przedmiot Umowy jest zgodny z
Umowa, nalezytej jakosci i wolny od wad.

Gwarancja jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty wydania Przedmiotu
Umowy, a gdy Przedmiot Umowy nie zostat odebrany, w

terminie od dnia, w ktérym miat by¢ odebrany. W przypadku gdy Przedmiotem
Umowy jest ustuga, gwarancja obowigzuje przez 3 miesigce

od daty jej wykonania.

Gwarancja obejmuje jedynie wady wynikte z winy MONDERO zwigzane z wadami
materiatowymi i wadami wykonawstwa.

MONDERO nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku, gdy nie jest
producentem produktu czy towaru. W takim wypadku obowiazuje
gwarancja producenta, o ile zostata udzielona. MONDERO nie ponosi
odpowiedzialnosci za udzielenie gwarancji lub nie oraz za jej
postanowienia.

MONDERO zastrzega, iz takie cechy Przedmiotu Umowy jak zapach, nie stanowig
wady. MONDERO nie odpowiada za zapach, jaki
emitowac bedzie Przedmiot Umowy.



10.

11.

12.

13.

14

Gwarancja nie sg objete opakowania w jakie pakowane sg produkty (Przedmiot
Umowy).

MONDERO ma prawo wstrzymag sie z realizacjg roszczen Klienta z tytutu
gwarancji do czasu uregulowania przez niego wszelkich naleznosci
wynikajacych z Umowy. MONDERO nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej lub innej w stosunku do Klienta w

przypadku skorzystania z tego prawa.

W przypadku bezzasadnej reklamacji MONDERO ma prawo obcigzy¢ Klienta
kosztami postepowania reklamacyjnego. Koszty te zostang

ustalone przez MONDERO i uzaleznione beda od stopnia zaawansowania
pracy dziatu jakosci MONDERO zwigzanej z bezzasadnym

zgtoszeniem reklamacyjnym.

Roszczenia z tytutu gwarancji zgtaszane po uptywie terminu jej obowigzywania
nie bedg uwzgledniane.

Zgtoszenie wady nastepuje drogg elektroniczng za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail biuro@mondero.pl lub pisemna
poprzez przestanie go listem poleconym (lub kurierem) na adres MONDERO.

Niezwtocznie po zgtoszeniu wady Klient, na wtasny koszt, dostarcza
reklamowany Przedmiot Umowy do MONDERO, chyba ze Strony
ustalg inny sposdb weryfikacji przez MONDERO przyczyn powstania wady.

Klient zobowigzany jest dokona¢ ogledzin otrzymanego Przedmiotu Umowy w
chwili jego wydania i pod rygorem utraty tych uprawnien

w przysztosci zgtosi¢ wszelkie widoczne uszkodzenia Przedmiotu Umowy.
Zgtoszenie winno by¢ dokonane, pod rygorem bezskutecznosci, w
dokumencie potwierdzajgcym odbiér Przedmiotu Umowy.

Zgtoszenie wad ukrytych przez Klienta winno nastgpi¢ niezwtocznie po jej
ujawnieniu, nie poézniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych
od dnia ich ujawnienia.

.MONDERO dotozy staran, aby w terminie 14 dni roboczych od daty

otrzymania Reklamacji lub reklamowanego Przedmiotu Umowy (w
zaleznosci od tego co nastgpi pdzniej) dokonaé oceny Przedmiotu Umowy, na
podstawie ktérej stwierdzi, czy wada objeta jest zakresem

gwaranciji, czy tez gwarancja jej nie obejmuje. O wynikach

oceny MONDERO zawiadamia Klienta, wraz z przekazaniem informacji o
uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji. Brak odpowiedzi we
wskazanym terminie nie oznacza uwzglednienia bgdz odmowy
uwzglednienia reklamaciji.



15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, MONDERO w terminie, o ktérym
poinformuje Klienta, dokonuje usuniecia stwierdzonej wady

lub wykonania nowego Przedmiotu Umowy. O sposobie usuniecia stwierdzonej
wady, tj. o wymianie wadliwego Przedmiotu Umowy na wolny

od wad lub o usunieciu wady decyduje MONDERO.

Odpowiedzialnosé MONDEOR ogranicza sie wytacznie do naprawy lub
wymiany Przedmiotu Umowy, wg uznania MONDERO. W zadnym

wypadku MONDERO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Klienta lub osobe trzecig spowodowane niemoznoscia

korzystania z Przedmiotu Umowy przez czas kiedy pozostawat on wadliwy, za
szkody oraz za utracone korzysci, chyba ze zostanie

udowodnione, ze szkoda zostata wyrzadzona

przez MONDERO umyslnie. Odpowiedzialno$¢ finansowa MONDERO w kazdym
przypadku, nie

bedzie wyzsza niz cena netto dostarczonych przez MONDERO Produktow.

Po rozpoznaniu reklamaciji Klienta, MONDERO informuje Klienta, iz Przedmiot
Umowy jest gotowy do odbioru we wskazany przez
MONDERO sposéb i we wskazanym miejscu.

Wade uwaza sie za usunietg w przypadku, jesli w terminie 2 dni roboczych od
daty wydania

Przedmiotu Umowy Klient nie zgtosi w formie jak w ust. 12 i 13 zastrzezen co do
sposobu usuniecia wad. Wszelkie zastrzezenia zgtoszone po

okresie, o0 ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym uwazane bedzie za nowe
zgtoszenie wady.

Gwarancja MONDERO nie obowigzuje, gdy:

a) Przedmiot Umowy zostat przerobiony lub zmodyfikowany, chyba ze zmiana lub
modyfikacja

zostata wykonana przez MONDERO lub uprzednio zaakceptowana w formie
pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, przez MONDERO,

b) Przedmiot Umowy byt naprawiany przez osoby nieuprawnione

przez MONDERO,

c) Przedmiot Umowy wykorzystywany byt niezgodnie z przeznaczeniem,
wynikajacym z Umowy lub

informacjami przekazanymi MONDERO przez Klienta w toku

procesu przygotowywania oferty,

d) Przedmiot Umowy nie byt przechowywany w odpowiednich warunkach,
e) wada powstata w trakcie transportu,



20.

21.

22.

f) wada powstata z przyczyn niezaleznych od MONDERO po wydaniu Przedmiotu
Umowy.

Produkty winny by¢ przechowywane w warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1
do niniejszych OWS, chyba ze z Umowy, lub opisu na
etykiecie producenta wskazane sg warunki surowsze.

MONDERO nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Produkty ich
wtasciwosci, cech, wygladu, koloréw, przydatnosci do

wykorzystania itd., w przypadku gdy nie byty one przechowywane, aplikowane
i/lub uzywane w sposob wtasciwy dla tego rodzaju Produktéw.

Szczegotowe warunki przechowywania, aplikowania i uzywania Produktow
okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do niniejszych OWS.

Odpowiedzialnosé MONDERO z tytutu rekojmi za wady fizyczne jest wytgczona.

§7. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

3.

Whytacza sie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ MONDERO za jakgkolwiek szkode
wywotanag w zwigzku z niewykonaniem obowigzkow

wynikajgcych z Umowy, o ile do szkody tej nie doszto w wyniku winy

umyslnej MONDERO.

Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie dotyczy
odpowiedzialnosci MONDERO z tytutu gwarancji, pod

warunkiem, iz wszelkie przestanki odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
zostaty zachowane, a takze kazdej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie

moze by¢ skutecznie wytgczona Umowa Stron.

Wszelkie wytgczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w OWS
dotyczg tez wytgczen oraz ograniczen odpowiedzialnosci

pracownikdw MONDERO oraz pozostatych oséb fizycznych i prawnych
dziatajgcych na zlecenie i/lub na rzecz MONDERO, w tym w

szczegolnosci przedstawicieli

handlowych wykonawcdéw, zleceniobiorcéw i agentéw

MONDERO nie ingeruje w kwestie sposobu wykorzystania i celu, w jakim bedzie
uzywany Przedmiot Umowy. Wszelkie porady i

rekomendacje techniczne udzielane przez osoby dziatajgce w

imieniu MONDERO nie stanowig wykonania jakichkolwiek obowigzkéw
umownych cigzacych na MONDERO, ani wigzacych ocen

przydatnosci Przedmiotu Umowy, lecz udzielane sg w ramach dobrej woli
MONDERO i stanowig niewigzgce propozycje wykorzystania Przedmiotu Umowy.



5. Oferowane przez MONDERO rozwigzania (Produkty) sg jedynie rekomendacja
(propozycja), opierajaca sie na najlepszej wiedzy i
doswiadczeniu lub sg scisle wyspecyfikowane przez Klienta. Wszelkie
oswiadczenia, informacje techniczne i zalecenia dotyczgce Produktow
opieraja sie na testach wtasnych MONDERO lub jej dostawcéw i nie stanowiag
podstawy do formutowania wobec MONDERO jakichkolwiek
roszczen. Przed zastosowaniem jakiegokolwiek Produktu Klient zobowigzany jest
przeprowadzié¢ doktadne testy Produktu w warunkach jego
aplikacji, stosowania i uzytkowania. Ztozenie zamadéwienia stanowi potwierdzenie
przeprowadzenia przez Klienta pozytywnych testéw
Produktéw w warunkach aplikacji, stosowania i uzytkowania albo rezygnacje z ich
przeprowadzenia na wytgczne ryzyko Klienta. W zwiazku z
tym, ze Produkty sa wykorzystywane w warunkach poza
kontrolg MONDERO, MONDERO nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieodpowiednie
dziatanie Produktéw i/lub skutki takiego nie dziatania, niemoznos¢ stosowania,
jak réwniez za nie spetnianie oczekiwan w warunkach
stosowania. Wytacza sie jakgkolwiek inng i wyzszg odpowiedzialnosé, w
tym finansowag MONDERO.

6. MONDERO nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w Produktach wykonanych
wedtug zaakceptowanych przez Klienta projektow, za btedy
wynikajgce z tresci przestanych materiatéw, w tym plikéw zrédtowych, za
wszelakie tresci, opisy, oznaczenia, za ich zgodnos¢ z rzeczywistym
stanem rzeczy, z normami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ MONDERO ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia
MONDERO wynikajacego z Umowy i nie dotyczy utraconych korzysci Klienta.

§ 8. KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Klient zaptaci
na rzecz MONDERO kary umowne:
a) za opdznienie w odebraniu Przedmiotu Umowy w wysokosci 0,5 %
ceny netto nieodebranego Przedmiotu Umowy okreslonego na fakturze
VAT, za kazdy dzieh opdznienia,
b) za odstgpienie od Umowy przez MONDERO z przyczyn lezacych po stronie
Klienta w wysokosci 30% ceny netto).

2. MONDERO ma prawo w kazdym przypadku do dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.



§9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Poza przypadkami wskazanymi w tresci OWS, MONDERO uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy, w przypadku razgcego naruszenia

przez Klienta obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy, pomimo pisemnego wezwania ze
strony MONDERO do nalezytego ich wykonywania lub

zaprzestania naruszen Umowy.

2. Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej winno by¢ wystane do

Klienta pisemnie lub e-mailem i winno zawiera¢ przynajmniej

pieciodniowy termin na przystgpienie do realizacji obowigzkow jak w Umowie lub
zaprzestania jej naruszen. Wezwanie uwaza sie za

otrzymane przez Klienta z chwilg wystania e-maila przez MONDERO lub doreczenia
pisma. Wytacznie uprawnionym do uznania czy doszto

do razgcego naruszenia obowigzkéw umownych przez Klienta jest MONDERO.

3. MONDERO uprawniony jest do odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w
ust. 1, w przeciggu 60 dni od daty zaistnienia

ktérejkolwiek z przestanek do odstapienia i wedle swojego wyboru moze odstgpi¢ od
catosci Umowy lub co do niewykonanej czesci Umowy.

§10. TAJEMNICA HANDLOWA

1. Kazda ze stron Umowy zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy jej postanowien
oraz sposobu wykonania.

2. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej dotyczy takze pracownikow i
wspotpracownikdw Stron.

811. PRAWA AUTORSKIE

1. MONDERO zachowuje wszelkie prawa, w tym prawa autorskie na wszystkich
polach eksploataciji nieprzeniesionych w sposdb wyrazny
i pisemny na Klienta lub inny podmiot trzeci lub, co do ktérych nie zostata
udzielona w sposdb wyrazny licencja na wskazanych polach
eksploatacji do swoich wszystkich projektéw, ilustraciji, rysunkdéw oraz innych
dokumentow.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie takze do projektéw, ilustraciji, rysunkdéw oraz
innych dokumentow, ktére byty opracowywane przy
udziale MONDERO.



3. Klient gwarantuje, ze do wszystkich projektéw i wzoréw graficznych
udostepnionych do realizacji Przedmiotu Umowy dla MONDERO
posiada prawa majgtkowe/licencje oraz posiada prawa wtasnosci przemystowej
uprawniajgce do ich powielania i wykorzystywania.
Klient gwarantuje, ze dostarczone przez niego wzory/pliki graficzne nie naruszaja
praw 0sob trzecich do znakdw handlowych i prawnie
zastrzezonych wzoréw, nazw handlowych, praw autorskich i patentéw.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ cywilng, finansowa i administracyjng za
dostarczenie wzoréw naruszajgcych prawa osob trzecich
z w.w. tytutdéw i zobowigzuje sie zwolni¢ MONDERO od wszelkiegj
odpowiedzialnosci za realizacje Umowy przy wykorzystaniu przez
MONDERO przekazanych przez Kupujacego w jakiejkolwiek formie materiatéw,
utworow, wzordéw graficznych i innych przedmiotéw
chronionych prawami autorskimi, pokrewnymi, prawami wtasnosci
przemystowej itd. W przypadku zaspokojenia przez MONDERO
takich roszczen Klient na wezwanie MONDERO zwréci mu kwote pokrytych
roszczen i wszelkie wydatki z tym zwigzane, w tym
posrednie i bezposrednie, w tym koszty obstugi prawnej, koszty postepowania
sadowego, arbitrazowego, natozonych kar i grzywien
itd.

§12. SILAWYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowiaz
an spowodowanych przez okolicznosci

nieprzewidziane i bedace poza jej kontrolg, a w szczegdlnosci wojne, rozruchy
powszechne, embarga, dziatania wtadz cywilnych i/lub

wojskowych, pozar, powddz, niemozliwosé uzyskania sSrodkéw transportu, urzadzen,
paliwa, energii, sity roboczej lub materiatéw, pod

warunkiem, ze Strona, ktéra nie moze wykona¢ swoich zobowigzan zawiadomi
bezzwtoczne drugg Strone o takiej okolicznosci i poda

przewidywany czas jej trwania (sita wyzsza).

§13. ZMIANA OWS
1. OWS moga by¢ zmieniane przez MONDERO w kazdym czasie.

2. Wejscie w zycie zmienionych OWS nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie
internetowej https:/mondero.pl.



3.

Wejscie w zycie zmiany OWS nie dotyczy Uméw Sprzedazy zawartych przed
wejsciem w zycie
zmienionych OWS.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Adres wskazany przez Klienta jest adresem do korespondencji, o ile Klient w
sposéb wyrazny i pisemny, pod rygorem niewaznosci, nie

wskazat MONDERO innego adresu do korespondenciji. Klient zobowigzany jest
do poinformowania MONDERO o kazdorazowej zmianie

swego adresu do korespondenciji. Pisma awizowane, a nie odebrane uwaza sie za
doreczone w dniu pierwszego awiza.

Wszelkie Umowy zawarte i wykonywane sg wedtug prawa polskiego. Wytgcza sie
stosowanie konwencji i umow miedzynarodowych, aw

szczegolnosci stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11.1V.1980 .
w sprawie Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw sgdowych bedzie
sad powszechny wtasciwy dla siedziby MONDERO.

Przeniesienie przez Klienta praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecig wymaga pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
zgody MONDERO.

Klient nie jest uprawniony do potrgcenia jakichkolwiek przystugujgcych mu
wierzytelnosci wzgledem MONDERO z wierzytelnosciami
MONDERO, bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody MONDERO.

W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie

znajdujg wytacznie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego. Wytacza sie stosowanie wszelkich konwencji miedzynarodowych oraz
umoéw miedzynarodowych.

Wszelkie spory pomiedzy stronami prowadzone bedg wedtug przepisow prawa
polskiego przed wtasciwym rzeczowo Sadem w Bydgoszczy.



ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY
WARUNKI PRZECHOWYWANIA, APLIKOWANIA | UZYWANIA PRODUKTOW

§1. WARUNKI PRZECHOWYWANIA PRODUKTOW

1.

Dostarczone Produkty powinny by¢ przechowywane i sktadowane w sposéb
bezpieczny, w pomieszczeniu zamknietym, bez

mozliwosci uszkodzenia przez czynniki zewnetrzne oraz ryzyka narazenia na
niekorzystne dziatanie warunkdéw atmosferycznych.

Produkty nie moga byé narazone na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych oraz wilgoci, jak rdwniez na bezposrednie

dziatanie urzadzen generujgcych promieniowanie cieplne, elektromagnetyczne i
uVv.

Produkty powinny by¢ zabezpieczone przed zabrudzeniami, kurzem oraz
zapyleniem.

W miejscu przechowywania i sktadowania Produktéw powinna by¢ zapewniona
temperatura 20 °C oraz wilgotnos¢ wzgledna
50%.

§2. WARUNKI APLIKOWANIA PRODUKTOW

1.

Produkty powinny by¢ aplikowane na powierzchnie suche, gtadkie,
niezakrzywione, niezapylone w temperaturze co najmniej 5
°C, jednak nie wiekszej niz 23 °C.

Produkty wykonane z papieru nie powinny byé aplikowane w warunkach, w
ktérych wystepuje wilgotnosc¢ wzgledna
przekraczajgca 50%.

Zapisow ust. 1 nie stosuje sieg, jezeli Produkt jest dedykowany i wyraznie
oznaczony do aplikowania w innych warunkach,

jednakze z zastrzezeniem koniecznosci przeprowadzenia doktadnych testéw
przez Klienta dopuszczajgcych Produkt do

aplikowania danych warunkach.

§3. WARUNKI UZYWANIA PRODUKTOW

1.

Dostarczone Produkty powinny by¢ uzywane bez narazania na niekorzystne
dziatanie warunkdéw atmosferycznych.

Produkty nie moga byé narazone na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych oraz wilgoci, jak réwniez na bezposrednie

dziatanie urzadzen generujgcych promieniowanie cieplne, elektromagnetyczne i
UVv.



3. Produkty powinny by¢ chronione przed zabrudzeniami, kurzem oraz zapyleniem.

4. W miejscu uzywania Produktéw powinna by¢ zapewniona temperatura 20 - 25°C

oraz wilgotnos$¢ wzgledna 50%.

§4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Warunki okreslone w 81, §2 i 83 stosuje sie do wszystkich Produktéw, chyba ze z
Umowy, lub opisu na etykiecie producenta
wskazane sg warunki surowsze.

Produkty, szczegdlnie te wykonane z papieru, moga nie funkcjonowac
prawidtowo, w przypadku, gdy podczas sktadowania,

aplikowania, jaki i w miejscu uzywania nie zostang spetnione warunki opisane w
niniejszym Zatgczniku nr 1 do OWS.



